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Annika R Malmberg kallar sig dejtingexpert och jobbar med att trédna séljare. Har ar hennes
tips pa hur du som egenfdretagare blir battre pa att sélja.

Annika R Malmberg haller foredrag pa evenemanget ”Stora séljdagen” pa Oscarsteatern i
Stockholm. I publiken sitter flera hundra entusiastiska séljare som vill lara sig hur de
Overlever och fortsétter gora bra resultat i dagens sviktande konjunktur.

Men kan aven en smaforetagare lara sig nagot?

- Visst. Men for manga galler det forst och framst att vaga. Att vaga salja och att vaga ringa
till nya kunder, sédger Annika R Malmberg.

- Manga foretagare séljer bara till dem kunder som de sjalva blir kontaktade av. Men fragan ar
om det verkligen &r just de kunderna som man vill ha. Bestdm dig for vilka kunder du vill ha
och kontakta dem, séger hon.

Hon gar igenom flera konkreta tips for den som vill bli en béttre saljare. Var trevlig, strack pa
dig, presentera dig ordentligt, var valkladd, gér ordentliga presentationer. Det kan lata som
sjalvklarheter, men det &r ofta sadant som alla kan bli béattre pa. Aven proffsen gér manga fel.

Ett annat tips &r att skaffa en liten gimmick for att pa sa satt gora avtryck. Sjalv kér hon med
tema rott. Rod bil, rod jacka och sa vidare.

- Det kan tyckas som en liten grej. Men det funkar. Folk kommer ihdg mig som “tjejen i rott”,
forklarar hon.

Hon jamfor konsten att sélja med en dans. For att bli riktigt bra krdvs teknik och massor med
traning. Nagon som ar nyborjare dansar styltigt och réaknar takten hogt for sig sjalv. Samma
sak galler saljare, det hors nér en saljare gar efter en intranad mall.

- Men nér tekniken val sitter dar kan man ga ut och briljera.

Nar du val bokat upp en kund for ett saljsamtal galler det att forbereda sig val. Det som manga
ar daliga pa ar att komma till avslut och fa affaren i hamn.



Har ar tre strategier for att fa till ett avslut pa ett saljmote:

* ”Bonden”

Konstatera “det har ska du ha” och hall sedan tyst och vénta pa reaktion. Snabbt, enkelt och
effektivt. Mots du av en alltfor lang tystnad som borjar bli pinsam kan du le och konstatera att
den som ler haller med, eller hur?”.

* ”Grundversionen”

S&g: ”"Okej jag ska bara gora en kort sammanfattning. Fordelarna ar...” Dra sedan dina tre
basta argument till varfor kunden ska kdpa. Sedan haller du tyst och invantar reaktion.

(Detta ar en taktik som funkar valdigt bra om samtalet ar valdigt trevligt men man kommit
ifrdn amnet lite grann)

* ”Kvalificering”

Berétta att "Det som gor att manga valjer just den har I6sningen &r ...” Dra sedan dina tre
starkaste skal och fortsatt: ”... men hur viktigt det ar for er, det kan ju bara ni avgéra”. Sedan
haller du tyst och invantar reaktion.

(En taktik for de kunde som inte tycker om att man talar om for dem vad de ska ha. Den
fungerar dock inte alls pa den kund som &r velig och inte tycker om att ta beslut. D& ar
”bonden” mycket battre.)
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Fyra enkla tips till att lyckas battre som saljare:

* Le nar du ringer upp nagon. Du later lite trevligare och mer effektiv da.

* Var hellre lite for fint kladd an lite for fult pa moten.

* Var arlig och trevlig. Prata om positiva saker nar du traffar kunder.

* Det kravs traning for att bli duktig. Kopiera andra som ar duktiga och utvérdera dig sjalv.



