


Rapporten din kollega skrev var verkligen inte bra.
Men hur sidger du det till honom? Han som brusar upp sa latt?

Det kanske ar battre att strunta i det?

Kanner du igen dig? Att ge och ta kritik &r ndgot av det svaraste som
finns pa en arbetsplats. Annika R Malmberg &r expert inom det hér
omradet och har delar hon med sig av sina basta tips. text nickias Tollesson

lla sdger att de garna vill ha konstruktiv kri-

tik. Alla sdger att det ar bra for arbetsklimatet

om man 4dr drliga mot varandra, att man bara

kan utveckla foretaget om man har mdjlighet
att siga vad man tycker.

Men i praktiken ir det inte ofta det fungerar sd. Att
ge kritik till sina arbetskamrater — oavsett om det ir till
sin chef, sin underordnade eller sin jimstéllda kollega —
dr en mycket kinslig del av arbetet. Sd kinslig att man
for det mesta undviker det och later arbetet rulla pd i de
gamla hjulspédren.

- Den erfarenheten jag har fatt ir att de flesta, eller
rdttare sagt 100 procent av dem jag har triaffat kinner
igen sig; de undviker ndgon ging att ge kritik trots att
de borde, beroende pa de reaktioner de far. Det kan ta
hus i helsike, man dr rddd for vad man far tillbaka. Man
bestdimmer sig for att det helt enkelt inte dr virt det,
sidger Annika R Malmberg, som i ett 20-tal ar har forelédst
om bland annat de hir fragorna.

Det hér dr naturligtvis ett stort, men dolt, problem i
det svenska arbetslivet. Kritik behovs for att foretagen
och medarbetarna ska utvecklas. Men hur ger man kri-
tik pa ratt satt?

Annika R Malmberg pratar om ndgra enkla regler som
man bor folja:

Enrum/plenum.

— Grundregeln ar att ge kritik i enrum och berém i "ple-
num”, infér gruppen. Undantaget ar att chefen kan kriti-
sera ndgon om vederbdrande kommer for sent eller har
brutit mot sdkerhetsforeskrifter, och vill markera infor
de andra att det inte dr okej. D3 bor han till och med ta
upp det sd att alla hor eftersom det handlar om en res-
pektfriga.

Néira i tid.
— Det blir oftast ingen dramatik om man tar upp ndgon-
ting strax efter att det intréffat. Det dr virre om man
gar och drar pa det en lidngre tid. Helst ska kritiken
komma samma dag - fast inte med en géng, nir man ir
uppe i varv. Jag haller foreldsningar tillsammans med
Lennart Lindén, som ar fore detta militdr. Darifrdn har
han tagit med sig uttrycket ”sitt dig ner pd en stubbe”;
Man ska sdtta sig ner och sansa sig innan man sager
ngot.

- Samtidigt som kritiken ska komma néra i tid far
man tdnka pa tajmingen. Det dr olampligt att kritisera
ndgon pa fredagseftermiddagen. Man ska inte kritisera
ndgon och sedan skicka hem dem i tvd dagar utan att
man har en aning om hur de mér. Bista tidpunkten ir
pd morgonen, och helst si tidigt som mojligt i veckan. »

PA RATT SATT
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PA JOBBET

"Man kan alltid ta upp att man
uppskattar den andres kompetens,
erfarenhet eller vad som helst.
Det finns alltid ndgot positivt.”

"Det var
dumt gjort”

kan man sdga,

men man ska

aldrig sGga att
ndgon drdumi
huvudet.

Hur ger man
negativ kritik pa
ett bra satt?

» Var beredd pd reaktioner.
— Att reagera med “ja, men det hade ingen sagt till mig”
eller ”ar du sjilv sd bra, dd?” 4r omedvetna forsvars-
mekanismer. Folk gor det automatiskt, utan att tinka pa
det. Det dr viktigt att vara medveten om detta, och att
inte hetsa upp sig.

— Lat dem forsvara sig och ga i stéllet vidare med hur
det hir kan undvikas nista gdng. Det dr viktigt att inte
gd in i en diskussion om vem som har ritt och fel. Gjort
ar gjort, det viktiga dr ju hur det kan bli bittre framéver.

Skilj pa sak och person.

— Man kan ge berém till bide personen och det perso-
nen har gjort. Men ndr det géller kritik ar det sak som
gdller, det dr en dodssynd att kritisera ndgons personlig-
het. Att sdga till ndgon att denne ér slarvig, hemsk eller
aggressiv skapar bara problem, det blir en 1dsning och
du kanske sjdlv blir attackerad.

I stéllet ska man uttrycka det som att ”ditt agerande
riskerar att uppfattas som...”

— Det dr likadant i alla sammanhang. I gar hoérde jag en
fordlder sdga ”ar du dum i huvudet eller?” till sitt barn,
och det ar ju alltid fel. ”Det var dumt gjort” kan man séga,
men man ska aldrig sdga att ndgon dr dum i huvudet.

Rosa, risa, rosa.

- De allra flesta vill ha feedback i den hir ordningen.
Om jag ska kritisera din artikel borjar jag med att sdga
att mycket dr bra, men att det finns en del som kan for-
béttras. Sedan rdaknar jag upp det och avslutar med att
du har gjort en bra research. Alltsa forst ndgot positivt,
sedan kritiken och avsluta med ndgot positivt.

Om man inte har nagot positivt att ta upp?

— Man kan alltid ta upp att man uppskattar den
andres kompetens, erfarenhet eller vad som helst. Det
finns alltid ndgot positivt.

Annika R Malmberg beskriver en feedbackmodell som
ar lamplig att anvinda ndr man framfor sjilva kritiken;
efter att kort ha beskrivit vad som inte dr bra, bér du
exemplifiera, ta upp tillfillen dd du méirkt av problemet
(och de ska vara néra i tiden). Ndsta steg dr att ta upp
vilka konsekvenser detta far, exempelvis att kunderna
kan uppfatta det hela pd ndgot speciellt sitt.

— Om ndagon Kklar sig fel bér man foérsoka dndra pa

Christina Westblom, 51
Administrator

- Man sdger det rakt ut. Man
ska inte g& och dra pa det.

‘.—

Jonas Persson, 34
Vaktmastare

Shadi Shafiee, 20
Garderobiar

- Det &r valdigt viktigt att
man sdger ndgot positivt
ocksd, annars kdnner man sig
féroléampad och tar inte till
sig det.

- Det &r inte 1&tt. Men det &r
bra att s&ga nagot positivt
ocksa.
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PERSONFAKTA

Namn: Annika R Malmberg
(R:et star for flicknamnet Risberg)

Yrke: Inspiratér och konsult/ledar-
utvecklare.

Alder: 45 ar.
Bor: Huddinge.

Familj: Tva barn, 13 och 15 ar och
sarbo i Mariefred dar hon ocksa har
sitt kontor.

Fritidsintressen: Loépning, hundar
och utomhusaktiviteter. Trénar nu
for att till varen tavla i klassen Mixed
i Multisport.

Bakgrund: Last tre ar i Uppsala,
sedan anstalld som saljare och ut-
bildare pa ett stérre management-
féretag i 14 ar, startade eget féretag,
TeamDesign AB, &r 2000.

detta genom att sdga att "kunderna far fel uppfattning
av foretaget” i stéllet for att siga att denne klir sig fel.

Sista steget dr att fraga personen i fraga vad han sjilv
tycker.

—Ibland kan det vara bra att borja med att fraga vad
personen tycker. Ofta sdger de da ”det hir och det hér
skulle jag ha kunnat géra annorlunda”. Pa det hir sittet
kan kritiken komma frdn dem sjdlva, automatiskt.

Om vi vdnder pa det hela; hur blir man béttre pa
att ta emot kritik?

— Det bista dr att sidga “tack for att du sidger det hir,
jag ska ta till mig det och dterkomma”. D4 far du tid pa
dig att tinka igenom det som har tagits upp, och du si-
ger inte dumma saker i affekt.

Att erkdnna att man har fel dr ndgot vi borde gora
oftare.

— Alla ménniskor gor fel, men det dr ovanligt att vi med-
ger det, speciellt ndr det géller chefer. Men en chef som
blir kritiserad och dd medger att han har fel, blir véldigt
respekterad. Och en arbetsplats med en chef som "aldrig
har fel” dr ingen bra arbetsplats, for dd kommer troligtvis
ingen annan pd samma arbetsplats tro att det dr okej att
erkidnna att man har gjort fel eller har fel heller. ¢

Mia Malmstedt, 37 Helga Lid6, 32

Egenforetagare Doktorand

- Det maste vara konstruktiv - Det galler att ta upp kritiken

kritik, sa att det &r en hjalp i sak och inte mot personen.

pé végen, sa att den som tar Och sa ska man ge kritiken i

emot den har nytta av den. ratt lage, nar det inte ar for
stressat.

Dags att
byta grannar

300-930 kvm, Drottninggatan 33

Mer centralt dn sa har gar knappast att sitta.
Med utsikt 6ver folkhavet pa Sergels torg
finns tre moderna och ljusa utrymmen
mellan 300-930 kvmn. Lokalerna kan alla
anpassas efter ditt foretags behov. Behover
ni ett storre antal kontorsrum, en jaimn
fordelning mellan kontorsrum och 6ppna
ytor eller kanske ett 6ppet kontorslandskap?
Vilj sjdlva sa anpassar vi.

For mer information, kontakta
Charlotte Blomquist pa

tel. 070 229 19 97.
Vilkommen!
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