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Vilken farg ar
du?

Skrivet av Annika R Malmberg

Boktips

Manga har fatt lara sig att inte ta skit fran nagon. Annika R Malmberg sager precis
tvartom: Ta skit!

Det finns personer som har latt for att visa ilska. De anser att man inte alltid behover
ta sa mycket hansyn, en rak dialog ar alltid det basta. Om jag ar arg har jag ratt att
visa det. Du far skylla dig sjalv om du blir ledsen eller sarad. Det ar val &nda vuxna
manniskor vi talar med?

Samma personer tycker sjalva valdigt illa om nar personer kommer till dem med
inlindad feedback. Det &r ett tecken pa svaghet att inte vaga séaga rakt ut vad man vill
eller sta for det man tycker.

| samma team eller grupp kan det finnas andra personer som anser att det aldrig
finns ndgon anledning att hoja rosten. Allting gar att I6sa i normal samtalston.
Manniskor som skriker, gapar och inte beter sig battre an en femaring ar bara



oférskamda och daligt uppfostrade och de fortjanar knappast nagon respekt. En del
blir dessutom lasta och skramda av arga roster och har svart att lyssna nar nagon
brusar upp. Det kan till och med vara s& att man helt "stanger av” och inte hor ett ord
nar nagon ar allt for direkt eller hdgljudd.

Hur ska dessa tva personer kunna prata med varandra och ge varandra feedback?
Ibland verkar forutsattningarna for att kunna Ta skit! Och gora det till guld rent
hopplosa. Finns det verkligen ingenting vi kan gora for att na fram till varandra?

Vi ar alla olika. Tack och lov.

Pa samma satt som det finns regler kring hur man ger kritik s& maste vi ocksa tanka
pa att olika manniskor foredrar att bade ge och fa kritik pa olika satt. Beroende pa
vilken personprofil eller stiltyp vi har sa valjer vi ofta att framféra kritiken pa det satt
som vi sjalva skulle vilja ha den levererad. Ar vi istéallet medvetna om véara olikheter
och anpassar vart satt att prata med varandra sa okar vara chanser dramatiskt att
kunna gora guld. Kom ihag:

Behandla inte manniskor som du vill bli behandlad. Behandla dem som de vill bli
behandlade!

Jag tanker nu ge dig nagra korta rad hur du ska ge kritik till olika stiltyper och har valt
att beskriva dem med de fyra farger som oftast forekommer i flera verktyg for
personprofiler: Rod, Bl&, Gul och Gron.

Det finns inte ndgon farg som ar battre an ndgon annan. Alla farger och
kombinationer av olika farger (personprofiler) har lika mycket styrkor eller svagheter.
Séljaren, ledaren, chefen som lyckas bast ar den som vet vilka farger han har och i
alla kontakter med kollegor och kunder anpassar sig efter vem han talar med.

ROD

Manniskor med mycket rod energi tar garna kommandot och har svart att sitta still.
De vill att saker ska handa snabbt. De ar malinriktade och beslutsamma och kan bli
mycket irriterade pa tafatta, langsamma eller omstandiga manniskor.

Hur ger du kritik till en rod?

Rakt pa sak
Direkt och uppriktig



Snabbt
Visa att du vagar saga vad du tycker
Visa att du har en egen asikt som du star for

BLA

Manniskor med mycket bla energi ar analytiska och objektiva. De har hoga
prestationsnormer och de tar mycket langre tid for en person med bla energi att bli
ndjd med en uppgift &n vad det tar fér andra. De &r noggranna och
kvalitetsmedvetna, ser latt sprickor bade i ett forslag och i ett resonemang.

Hur ger du kritik till en bla?

Behandla dem med respekt

Visa uppskattning for det arbete de har gjort

Be om lov att ta upp en sak, stér dom inte

Ha fakta! Se till att du vet vad du pratar om.

Var lugn och saklig

Fraga efter deras asikt och hur de ser pa saken

Var tydlig med att detta &r din syn pa situationen och att du garna vill héra vad han
eller hon anser om det hela

Manniskor med mycket gul energi alskar att prata, paverka och lata sig paverkas. De
ar ofta underhallande och charmerande. De vill garna ha uppmarksamhet och tycker
om att ha roligt och att synas. En person med gul energi har latt for att ta kontakt och
ger ofta ett 6ppet glatt och vanligt intryck. De ar ofta kreativa och nytankande, de ar
spontana och vill garna gora saker pa eget sétt och i sin egen ordning.

Hur ger du kritik till en gul?

Beundra vad de har gjort, ge mycket ros!

Visa att du uppskattar vad de gor for dig eller for foretaget

Bjud in till dialog, ge dom mgjlighet att hitta sina egna I6sningar pa problemet
Var vanlig, glad och pa gott humar, aven om du pratar om allvarliga saker



GRON

Manniskor med mycket gron energi uppskattar en vanlig och harmonisk atmosfar. De
ar mycket mana om andras kanslor och reaktioner. De ar lyhorda for vad andra
tycker och vill bli uppskattade efter fortjanst. De ar omtanksamma och skapar ofta en
varm atmosfar omkring sig. De ar skickliga pa att lyssna och tar hansyn till andra
manniskors énskemal och behov.

Hur ger du kritik till en gron?

Var vanlig, omtanksam och héansynsfull

Tala lugnt och avspant

Var stottande, anvand alltid metoden ROS-RIS-ROS med betoning pa den
avslutande berommet dar du formedlar kanslan av att det har klarar du! Jag vet att du
kan.

Tanker pa ordval och hur du uttrycker dig.

Lycka till!

Annika

Las mer om fargers betydelse
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team/ledarskap, salj/kundvard och kommunikation/samarbete.

2 Hennes forelasningsshower ar kanda for att vara bade matnyttiga
Annika R och underhé&llande. Genom &ren har hon inspirerat tusentals
Malmberg  anniskor till kad personlig framgéng och béttre konkreta resultat for
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turnerat med showen "Ta skit! Och gor det till guld”, om feedback for
idoler och vanligt folk, och ar nu aktuell med "Yiiha — bli en ledare
som skapar resultat”.



