Sa tar du kntlk konstruktivt

TALMODIG. Att lyssna pa Kritik oavsett formen &dr Annika
R Malmbergs rad. "Manga tycker att de inte behdver lyssna
om nagon ar otrevlig eller formulerar sigiilla”, sager hon.

HALLA DAR, Annika R Malm-
berg, inspiratdr och utbildare
inom farsiljning och ledarskap,
som har skrivit boken "Ta skit!
Och gir det till guld”.

KARIN MYREN karin.myren@idg.se

Hur kan det vara bra att ta skit?

- Det dr valdigt bra eftersom
det ar en form av kritik. Vi kan fa
mycket information fran till exem-
pel missnéjda kunder, diven om de
uttrycker sig pa ett dumt sitt, ir
upprorda eller helt enkelt inte ir
bra pi att ge kritik.

- Det finns mycket att vinna pa
att knyta niven i fickan och lyssna
pé vad den som ir arg eller kritisk
egentligen siger.

Hur ska man ta emot kritik?
— Om man klarar att ta emot skit,
eller kritik, och hér det som egent-

ligen ségs fir man konkurrensfor-
delar eftersom man blir bittre 4n
andra och mer omtyckt.

- Nér nagon har synpunkter pa
nagot som hint dr det Litt att gd i
forsvarsstillning och tycka att de
borde ha forstatt forutsittning-
arna. Men intruktionerna fran dig
kanske var oklara om de gick att
missforsta?

- Detir naturligtattreagera med
forsvar eller att bli ledsen, men
manga konflikter kan undvikas om
man lirsigvad som hiinder niir man
far kritik. DA ir det littare att sitta
stopp fér forsvarsreaktionen.

VAR GAR GRANSEN:

"Man ska inte sta ut med trakas-
serier och mobbning eller med
nagon som inte talar sanning. Du
bestammer sjalv hur du tar emot
kritik”, sdger Annika R Malmborg.
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