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Ge kritik och gor det till guld

Vissa manniskor har svart att skilja pa sak och person. Men med en ny metod
kan du ge kritik som &aven de tar at sig. Se hur du bast ger feedback till fyra olika

typer.

Har medarbetare borjat grata nar du gett dem kritik? Eller stormat ut ur rummet?
Nja, alla chefer kanske inte har varit med om sa dramatiska handelser, men visst har du upplevt att
nagon borjat férsvara sig eller reagerat med mothugg?

Att ge kritik eller aterkoppling ar en del av din vardag. Det ar ditt verktyg for att &ndra daliga
beteenden eller skapa battre resultat. Men att gbra det bra ar en konst. Och vi svenskar ar ofta
ganska daliga pa det, eftersom vi stravar efter konsensus och inte vill stéta oss med nagon.

Misstaget manga gor ar att vélja en ytterlighet: antingen gar man till attack, satter ner foten och ar
auktoritar, eller sa lindar man in kritiken s& snyggt i bomull att mottagaren inte forstar att han har blivit
kritiserad.

| boken »Ta skit! Och gor det till guld« skriver Annika R Malmberg, férelasare,
ledarskapsutbildare om hur man blir battre pa att ta och ge kritik.

Hon utgar fran Insights personlighetsmodell dar manniskor delas in i fyra olika
farger — rod, gron, gul, och bla — som beskriver olika personlighetstyper. Manga
chefer ar »réda«, en typ som snabbt gar fran tanke till handling och motiveras av
att leverera resultat.

A

Men ofta misslyckas de réda nar de ska ge kritik.

»Nar de ska fa igang andra hojer de garna rosten och skrams. De anvander blaslampa for att
motivera eftersom det funkar pa dem sjalva. Men det ar det samsta du kan géra pa exempelvis en bla
eller gron typ. De blir antingen radda eller irriterade och kénner sig inte alls motiverade«, sdger Annika
R Malmberg, som coachat en rad chefer inom naringslivet.

Vad &r det vanligaste felet chefer gor nar de ger kritik?

»Att man tycker att manniskor ar korkade for att de inte reagerar som man sjalv goér. Man tror ocksa
att alla kan skilja p& sak och person, men fér manniskor som &r relationsorienterade (gréna) eller
impulsiva (gula) kan det vara svart.«

For att bli riktigt bra pa att ge kritik vinner du pa att lara dig att kanna igen de fyra
personlighetstyperna och anpassa din kommunikation efter det.

Sa har ger du kritik till de olika fargerna:

Bla

Sa kanner du igen en bla:

- De &r kritiskt granskande och ifrdgasattande, inte motarbetande, men de vill veta varfor.
- Deras kroppsprak kan verka slutet- men det beror ofta pa att de reflekterar.

- De ar valdigt noggranna, som chef kan du tycka att de dverarbetar.

- Att be om hjalp kan de se som ett nederlag, eftersom de tycker att kompetens ar viktigt.

Sa ger du kritik till en bla:

- Behandla dem med respekt. Visa uppskattning for det arbete de har gjort.
- Be om lov att ta upp en sak, stér dem inte.

- Ha fakta, se till att du vet vad du pratar om.

- Fraga efter deras asikt och hur de ser pa saken.
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Akta dig for att:

- Rycka fram for snabbt.

- Vara alltfor personlig eller kanslosam.

- Skamta och skoja om allvarliga saker.

- Saga att de gjort for mycket eller dverarbetat en uppgift.

Gron

Sa kanner du igen en gron:

- De &r vanliga och omtanksamma.

- De sager nastan alltid ja, vad du an ber dem om.
- De & mana om andras kéanslor och reaktioner.

- De ogillar konflikter och forsoker medla.

Sa ger du kritik till en gron:
- Var vanlig, omtédnksam och hansynsfull.
- Tala lugnt och avspant.
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- Var stottande, anvand alltid metoden rosa-risa-rosa och avsluta med att formedla "det har kan du!”

- Tank pa ordval och hur du uttrycker dig.

Akta dig for att:

- Vara arg och brusa upp.

- DOma.

- Krava snabba svar och stallningstaganden.
- Manipulera.

Gul

Sa kanner du igen en gul:

- Du marker nar de kommer in i ett rum. De har alltid nagot att beratta.
- De &r orédda och tar plats.

- De har latt for att ta kontakt och ger ett glatt och dppet intryck.

- De kan ibland bli val sjalvcentrerade och trampa i klaveret.

Sa ger du kritik till en gul:

- Beundra vad de har gjort, ge mycket ros.

- Visa att du uppskattar vad de gor for dig eller foretaget.

- Var vanlig och pa glatt humor aven nar du pratar om allvarliga saker.

- Bjud in till dialog, ge dem mdjlighet att hitta egna lésningar pa problemet.

Akta dig for att:

- Begrénsa dem.

- Vara mastrande och férddmande.
- Saga att saker och ting inte gar.

- Konkurrera med dem.

Rod

Sa kanner du igen en rod:

- De &r resultatinriktade, tar garna kommandot och har svart att sitta still.
- De har mycket energi.

- De vill att saker ska héanda snabbt.

- De kan bli irriterade pa tafatta, langsamma eller omstandliga manniskor.

Sa ger du kritik till en rod:

- Var rakt pa sak.

- Direkt och uppriktig.

- Snabb.

- Visa att du vagar saga vad du tycker.
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- Visa att du har en egen asikt som du star for.

Akta dig for att:

- Slésa deras tid.

- Vara otydlig.

- Vara oséaker.

- Anvanda mycket ord och snurriga resonemang.
- Vara eller visa att du ar radd.

Av: Maria André
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